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;Qué es un accidente deportivo?

Se entiende por accidente deportivo la lesién corporal que deriva de una
causa violenta, subita y ajena a la intencionalidad del Asegurado, sobrevenida
por el hecho u ocasién del ejercicio de la actividad deportiva por la que el
asegurado se encuentre afiliado y que le produzca invalidez temporal,
permanente o muerte, sin patologia ni alteracion anatémica previa.

Teléfonos de contacto

Teléfono de urgencias y de primer contacto de Nueva Mutua Sanitaria

900 920 97 66

Teléfono de gestion de autorizaciones adicionales y dudas generales Nueva
Mutua Sanitaria

912908075

Salud y calidad de vida
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;Qué hacer en caso de accidente deportivo?

Urgente: asistencia de urgencias en caso de fracturas, heridas

abiertas, golpes en la cabeza, dolor severo y persistente

Nueva Mutua Sanitaria pone a disposicion del federado un teléfono de
urgencias que opera las 24h 365 dias del afno, donde le indicaran el centro
concertado al que puede acudir dentro de las primeras 48 horas desde que
ocurre el accidente y le remitirdn autorizacién de asistencia en caso de
necesitarlo.

Teléfono de urgencias Nueva Mutua Sanitaria

900 920 97 66

Si se trata de una urgencia vital, es decir, cuando esté en riesgo la vida del
Federado, se podra acudir sin necesidad de llamar previamente al centro
sanitario, publico o privado, mas cercano.

No urgente: si no necesita asistencia de urgencias

Debera llamar al teléfono 900 90 97 66 para declarar el accidente a Nueva
Mutua Sanitaria donde le autorizardn para acudir a un centro concertado
siempre que sea necesario.

Ademas, los asegurados mayores de edad, tendran acceso a videoconsultas y
fisioterapia remota a través de la APP de Nueva Mutua Sanitaria.
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¢;Como enviar la documentacion del accidente a Nueva Mutua Sanitaria?

Tanto si ha acudido a urgencias como si no, deberd comunicar, enviando toda
a documentacion a Nueva Mutua Sanitaria del accidente deportivo dentro del
plazo maximo de 7 dias a contar desde la ocurrencia de este.

El federado deberd descargarse el parte de accidente de la web federativa
para remitirlo cumplimentado junto con informes y volantes médicos (si
hubiera acudido a urgencias) al correo electrénico:

accidentesdeportivos@nuevamutuasanitaria.es
Es importante que los datos de contacto del parte sean correctos.

Una vez recibida la documentacién, Nueva Mutua Sanitaria se pondra en
contacto con usted via correo electrénico con, si procede, la autorizacion
médica correspondiente para su asistencia médica, en un plazo maximo de 48
horas habiles.

;Como solicitar autorizaciones adicionales en caso de ser necesario?

Es imprescindible solicitar autorizacion previa para TODAS las asistencias:
consultas con el especialista, rehabilitacion, pruebas, entre otros.

Después de cada consulta o realizacion de cualquier prueba y, de manera
sucesiva para todas las asistencias: el Federado debera remitir siempre al
correo de Nueva Mutua Sanitaria el informe médico del especialista o de la
prueba mas la prescripcion médica de la siguiente visita o prueba necesaria a:
accidentesdeportivos@nuevamutuasanitaria.es

Recuerde: para solicitar autorizaciones deberd remitir previamente informes y volantes
médicos tras cada asistencia a accidentesdeportivos@nuevamutuasanitaria.es
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Importante

* En caso de no declarar el accidente a Nueva Mutua Sanitaria en un plazo
de 7 dias, el expediente no tendra cobertura y se le podran reclamar las
asistencias recibidas.

* Una vez tramita un parte de accidentes, usted esta de Baja Deportiva, por
lo que no puede practicar deporte hasta recibir el Alta Médica Deportiva.
Corre el riesgo de agravar la lesion, y, como consecuencia, el expediente
en curso y el posible nuevo derivado del agravamiento no tendran
cobertura por el seguro de accidentes.

¢ Finalizado el tratamiento y recuperado de su lesidn, debera remitir al
email: accidentesdeportivos@nuevamutuasanitaria.es de Nueva Mutua
Sanitaria el informe de Alta Médica para cerrar correctamente el
expediente una vez la compania haya recibido el informe de alta médica.

e Es importante contar siempre con la autorizacion previa de Nueva Mutua
Sanitaria para acudir a todas las asistencias en centros concertados
posteriores a la urgencia. En caso contrario, los gastos pueden correr a
cuenta del asegurado.

» Unicamente se puede acudir a la Seguridad Social en caso de Urgencia
Vital, es decir, en caso de que exista riesgo para la vida del federado
accidentado o riesgo de secuela funcional grave.

e En caso de ser ingresado en urgencias por una urgencia vital en la
Seguridad Social, debera comunicar dicha situacion a la mayor brevedad
posible a Nueva Mutua Sanitaria, para gestionar el traslado a un Hospital
Concertado siempre que sea médicamente viable.

e No todas las lesiones producidas durante la practica deportiva son a
consecuencia de un accidente deportivo y, por lo tanto, no todas las
lesiones tienen cobertura por la péliza de accidente deportivo.
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Contacto

e Teléfono de urgencias 24h. Nueva Mutua Sanitaria

900 90 97 66

Horario de atencién de urgencias

24 horas, 365 dias al ano

e Teléfono de gestion de autorizaciones adicionales
y dudas generales Nueva Mutua Sanitaria

912908075

Horario de atenciéon de autorizaciones
Lunes a viernes de 8:00h a 20:00h
e Email

accidentesdeportivos@nuevamutuasanitaria.es
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NUEVAMUTUASANITARIA

ANEXO 1l

COMUNICACION Y TRAMITACION DE SINIESTROS: DOCUMENTACION

PARA COBERTURA DE ASISTENCIA SANITARIA:

e Documento identificativo del accidentado (D.N.I. o Licencia Federativa)

e Parte de Accidente firmado y sellado por la federacion.

e Acta del partido (sdlo en casos determinados donde ocurra un accidente grave o precise algun tipo de
revision por parte de la Unidad Médica de Nueva Mutua Sanitaria).

¢ Informe médico, parte de lesiones o historial clinico. En el caso de tratamiento de rehabilitacion,
ademas debera especificarse tratamiento y n°. de sesiones, asi como evolucion del proceso.

PARA PRESTACIONES INDEMNIZATORIAS:

e Documento identificativo del accidentado (D.N.I. o Licencia Federativa)

¢ Parte de Accidente firmado y sellado por la federacion.

e Informe Médico.

¢ Certificado de Aseguramiento a nombre del asegurado emitido por la Federacion, con indicacion de
fecha de alta.

e Factura correspondiente al abono de la asistencia de Odontologia/Material Ortoprotésico.

e Certificado de titularidad de cuenta bancaria

PARA LA INDEMNIZACION POR PERDIDAS ANATOMICAS O FUNCIONALES:

e Documento identificativo del accidentado (D.N.I. o Licencia Federativa)

¢ Parte de Accidente firmado y sellado por la federacion.

o Certificado de Aseguramiento a nombre del asegurado emitido por la Federacion, con indicacion de
fecha de alta.

e Certificado médico con expresion de la invalidez resultante del accidente.

e Certificado de titularidad de cuenta bancaria del accidentado.

DOCUMENTACION NECESARIA PARA EL TRAMITE DE SINIESTROS DE FALLECIMIENTO

¢ Parte de Accidente firmado y sellado por la federacion.

o Certificado de Aseguramiento a nombre del asegurado emitido por la Federacion, con indicacion de
fecha de alta.

¢ Certificado médico en el que te detalle la causa accidental del fallecimiento.

UNA VEZ COMPROBADO QUE PROCEDE EL PAGO DE LA INDEMNIZACION, DEBERA PRESENTARSE:

e Fotocopia del D.N.L del fallecido y de los beneficiados.

e Certificado de Defuncidn.

e Certificado de Ultimas Voluntades (Ministerio de Justicia).
o Ultimo Testamento y Declaracion expresa de herederos.
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